
 

 

Aviso de privacidad de Globus Medical 

Última actualización: 9 de junio de 2025 

Este Aviso de Privacidad describe cómo Globus Medical, Inc. y sus filiales y subsidiarias 
(colectivamente, "Globus Medical") recogen, utilizan, comparten y protegen la información 
personal recopilada a través del sitio web de Globus Medical (el "Sitio") u otras plataformas de 
recopilación de información que Globus Medical pueda utilizar (colectivamente "Servicios"), así 
como a través de nuestras interacciones fuera de línea con usted. En algunos casos, Globus 
Medical podrá emitir avisos de privacidad más específicos para algunos productos, servicios o 
zonas geográficas.  

El presente Aviso de Privacidad no aplica a NuVasive Japón, Globus Medical Japón, al programa 
The Better Way Back, ni al tratamiento de la información médica protegida en virtud de la Ley de 
Health Insurance Portability and Accountability Act (HIPAA) por parte de NuVasive Clinical 
Services (NCS). Haga clic en los enlaces proporcionados para visitar los avisos de privacidad de 
estas filiales o programas: 

• Servicios Clínicos NuVasive: Aviso de prácticas de privacidad 

• NuVasive Japón ニューベイシブジャパン: Política de privacidad プライバシーポリシー 

• Globus Medical Japón グローバスメディカル株式会社が、: Política de privacidad プライ
バシーポリシー 

• El mejor camino de vuelta: Declaración de privacidad  

Quiénes somos  

Globus Medical es una empresa global con varias oficinas, filiales y subsidiarias. Diferentes 
entidades de Globus Medical pueden actuar como el controlador de datos (la entidad 
responsable del tratamiento de su información personal) dependiendo del propósito para el cual 
Globus Medical trate su información personal y su ubicación geográfica.  

Uso de la información personal por parte de Globus Medical 

Globus Medical puede recoger, procesar, almacenar y compartir su información personal a lo 
largo de nuestra relación con usted. Los tipos de información personal que recopilamos y las 
formas en que utilizamos, almacenamos y compartimos esa información dependen de la 
naturaleza y las circunstancias de nuestra relación con usted. 

Información personal que recopilamos 

• Identificadores como su nombre, sus direcciones postales, direcciones de correo 
electrónico, nombres de cuentas de usuario de sitios web de redes sociales, números de 
teléfono u otras direcciones o números en los que pueda recibir comunicaciones, sus 
identificadores en línea o de dispositivo, incluida su dirección IP, y su número de carné de 
conducir, número de pasaporte, número de documento nacional de identidad u otro 
número de identificación oficial, 

https://www.nuvasive.com/wp-content/uploads/2018/10/Notice-of-Patient-Privacy_NEW.pdf
https://nuvasivejp.com/privacy/
https://nuvasivejp.com/privacy/
https://www.globusmedical.com/japan/privacy-policy/
https://nuvasivejp.com/privacy/
https://nuvasivejp.com/privacy/
https://www.thebetterwayback.org/privacy-statement/


 

 

• Información demográfica como su edad, condición de ciudadano, condición de militar o 
veterano y, cuando la legislación local lo permita y usted decida revelarla, su raza u origen 
étnico, 

• Información comercial como la relacionada con su historial y hábitos de compra, pago y 
entrega, 

• Actividad en Internet u otras redes y dispositivos electrónicos, como información sobre 
su comportamiento de navegación, historial de búsqueda e interacciones con nuestros 
sitios web, correos electrónicos y anuncios, incluidos los datos de las cookies, 

• Inferencias sobre preferencias y otras características, como nuestra evaluación de los 
tipos de productos o servicios en los que puede estar interesado, 

• Audio, vídeo e imágenes, como grabaciones de seguridad de nuestras instalaciones y 
grabaciones en las que usted pueda aparecer cuando participe en nuestros eventos, 
interactúe con nosotros o nos proporcione su opinión testimonial, 

• Información profesional o relacionada con el empleo, como la incluida en su currículum 
vítae o CV, sus preferencias laborales, su perfil de solicitud de empleo y, cuando lo 
permita la legislación local, información de verificación de antecedentes y resultados de 
pruebas de detección de drogas, y 

• Información sanitaria, incluida cualquier discapacidad para la que necesite adaptaciones. 
Cuando dichos servicios estén disponibles, Globus Medical podrá recopilar información 
del paciente de nuestros clientes proveedores de servicios sanitarios para servicios de 
evaluación comparativa relacionados con los resultados del paciente, incluyendo el 
número de identificación del paciente, diagnóstico o afección, edad, altura, peso, sexo, el 
producto Globus Medical utilizado, historial de salud, y el estado de salud antes y después 
del procedimiento y el progreso de la recuperación. En el caso de un problema de 
seguridad del paciente o de un acontecimiento adverso, podemos recopilar la 
información del paciente mencionado anteriormente, así como la información adicional 
exigida por la ley, incluido el nombre del paciente y los detalles del acontecimiento 
adverso. 

Cómo recopilamos la información personal 

• La información puede ser recopilada cuando usted la envía al sitio web o a las plataformas 
de Globus Medical o interactúa con nosotros. Por ejemplo, cuando usted envía una 
solicitud de información o envía una solicitud para que Globus Medical se ponga en 
contacto con usted. Globus Medical también puede solicitarle información opcional para 
apoyar su uso de los productos y servicios, 

• De los dispositivos que utiliza para acceder al Sitio Web o a las Plataformas de Globus 
Medical, que pueden proporcionarnos información, incluido el modelo, sistema operativo 
y versión, el nombre del dominio desde el que accede a Internet, su dirección de 
Protocolo de Internet ("IP") y otros identificadores únicos del dispositivo. Globus Medical 
también recopila información del dispositivo, como la fecha y hora de acceso al sitio web 
o a las plataformas de Globus Medical, las páginas o partes de las plataformas de Globus 
Medical que visita, los términos de búsqueda que utiliza, los enlaces en los que hace clic,  



 

 
 

• el navegador que utiliza y su preferencia de idioma. Para recopilar gran parte de esta 
información, utilizamos cookies y análisis web. Para más información, consulte la sección 
titulada Cookies y analíticas, 

• De nuestros vendedores y proveedores de servicios, como nuestros proveedores de 
alojamiento web, proveedores de análisis y anunciantes, que pueden proporcionarnos 
información sobre usted o sobre su uso del Sitio Web o de las Plataformas de Globus 
Medical. También puede darnos permiso para acceder a su información desde servicios 
ofrecidos por terceros. La información que obtenemos de terceros depende de su 
relación con dichos terceros y de las políticas de privacidad de los mismos, 

• De nuestros clientes proveedores de servicios sanitarios, cuando proporcionan un 
subconjunto de información sobre pacientes para apoyar la evaluación comparativa de 
los resultados de los pacientes, la mejora de la calidad y el análisis comparativo de la 
eficacia. Además, nuestros clientes pueden facilitar información identificada de pacientes 
con fines de seguridad del paciente y notificación de acontecimientos adversos, tal como 
exige la ley, y 

• De la información disponible públicamente, incluida la información que decida publicar 
en sus páginas de redes sociales. 

Cómo utilizamos la información personal 

Globus Medical puede utilizar la información personal que recopila para los siguientes fines: 

• Para celebrar y cumplir acuerdos comerciales con usted.  

• Para la realización de pedidos, incluida la tramitación del pago, el envío y las devoluciones. 

• Prestar servicios de atención al cliente y responder a las consultas. 

• Para proporcionarle información educativa, marketing, comunicaciones y ofertas de 
productos y servicios de Globus Medical y terceros.  

• Planificar y coordinar actos, incluida la asistencia a los preparativos logísticos de viaje 
relacionados con la asistencia a nuestros actos.  

• Tramitar las solicitudes de empleo.  

• Prestar servicios de evaluación comparativa de resultados a clientes proveedores de 
servicios sanitarios (sólo en EE.UU.). 

• Solicitar donativos para misiones médicas benéficas y llevarlas a cabo. 

• Supervisar la seguridad y eficacia de los productos de Globus Medical.  

• Para investigación, análisis y desarrollo de productos.  

• Realizar investigación clínica. 

• Para operar, mantener y mejorar el Sitio y los Servicios.  

• Para mantener los derechos, la seguridad y la protección de Globus Medical, el Sitio y los 
Servicios, nuestros productos, bases de datos y otros activos tecnológicos.  

• Para detectar, prevenir o abordar de otro modo problemas de fraude, seguridad o 
técnicos. 

 



 

 

• Para evaluar o llevar a cabo una fusión, desinversión, reestructuración, reorganización, 
disolución u otro tipo de venta o transferencia de algunos o todos nuestros activos, ya 
sea como empresa en funcionamiento o como parte de un procedimiento de quiebra, 
liquidación o similar, en el que la información personal en nuestro poder se encuentre 
entre los activos transferidos.  

• Para proteger la salud, la seguridad o el bienestar de alguien. 

• Para responder a solicitudes de cumplimiento de la ley y según lo exija la legislación 
aplicable, una orden judicial u otra orden legal, o la normativa gubernamental, incluidas 
nuestras obligaciones de información sobre transparencia.  

• Según se le describa en el momento de recopilar su información personal, o con su 
consentimiento, si no figura aquí.  

Cómo compartimos la información personal  

Globus Medical podrá compartir su información personal con terceros para los siguientes fines:  

• Con proveedores de servicios que realizan una variedad de servicios y funciones para 
nosotros, como almacenamiento de datos, cumplimiento de pedidos y servicios 
financieros, legales y de marketing. Su información sólo será compartida sujeto a un 
acuerdo con Globus Medical que permite al proveedor de servicios utilizar su información 
sólo para proporcionar los servicios acordados en nuestro nombre, 

• Con nuestras filiales y subsidiarias que pueden utilizar la información personal para los 
fines descritos en este Aviso de Privacidad, 

• Con investigadores y académicos que pueden utilizar su información con su 
consentimiento y de acuerdo con este Aviso de Privacidad y las leyes de protección de 
datos aplicables, 

• Con un socio de transición empresarial en caso de que pasemos por una transición 
empresarial como una fusión, adquisición por otra empresa, quiebra, reorganización o 
venta de todos o parte de los activos de Globus Medical, 

• Con las fuerzas de seguridad o los organismos gubernamentales para cumplir una orden 
judicial, una ley o un proceso legal, incluida la respuesta a cualquier solicitud 
gubernamental o normativa, 

• Si creemos que la divulgación es necesaria o apropiada para proteger los derechos, la 
propiedad o la seguridad de Globus Medical, nuestros clientes u otros. Esto incluye el 
intercambio de información con otras empresas y organizaciones con fines de protección 
contra el fraude y la reducción del riesgo de crédito, y 

• Con terceros para su uso independiente a petición suya o con su autorización previa. 

Cookies y análisis  

Las cookies son archivos de texto que se almacenan en los servidores de nuestro Sitio y en su 
navegador web y que el Sitio utiliza para recordarle a usted con diversos fines. Para obtener más 
información sobre las cookies utilizadas en nuestro Sitio, o para cambiar o retirar su  



 

 

consentimiento para determinadas cookies en cualquier momento, haga clic en el enlace 
Configuración de cookies en el banner de aviso de cookies o en el pie de página del Sitio.  

Como la mayoría de los sitios web y servicios, Globus Medical utiliza cookies para ayudar a 
mantener el Sitio estable, seguro y libre de interrupciones. Estas cookies son esenciales para el 
correcto funcionamiento de nuestro Sitio y no pueden ser desactivadas.  

También utilizamos servicios de análisis de sitios web proporcionados por Google Analytics y 
Hotjar, que pueden utilizar cookies para recopilar información sobre sus actividades en línea con 
fines no publicitarios y proporcionarnos estadísticas agregadas sobre el uso del Sitio. Utilizamos 
este análisis de datos agregados para obtener información sobre la actividad de los usuarios y 
mejorar el contenido y la funcionalidad del sitio web. 

Puede encontrar más información sobre las prácticas de protección de datos y las condiciones de 
uso de Google en los sitios web de Google https://www.google.com/analytics/terms/us.html y 
https://policies.google.com/privacy?hl=en. Puede evitar que Google recopile y procese los datos 
generados por las cookies en relación con su uso de un sitio web descargando e instalando el 
complemento del navegador disponible en el siguiente enlace: 
http://tools.google.com/dlpage/gaoptout.  

También puede modificar la configuración de su navegador para bloquear las cookies. Los 
navegadores son diferentes, así que consulte las instrucciones relacionadas con su navegador 
para conocer los ajustes relacionados con las cookies y otros ajustes de privacidad y seguridad 
que puedan estar disponibles. Para obtener más información sobre las cookies y cómo 
desactivarlas, puede consultar la información proporcionada visitando el sitio de la Networking 
Advertising Initiative en optout.networkadvertising.org y el sitio de la Digital Advertising Alliance 
en youradchoices.com. 

Vender o compartir información personal y elaboración de perfiles 

Globus Medical no vende información personal a cambio de una contraprestación económica o 
de otro tipo. Tampoco compartimos información personal con fines de publicidad 
comportamental, incluida la publicidad comportamental de contexto cruzado. No utilizamos 
información personal sensible para inferir características sobre las personas. Globus Medical no 
utiliza el tratamiento automatizado de la información personal para la elaboración de perfiles. 

Enlaces a sitios de terceros 

El Sitio puede proporcionar enlaces a otros sitios web o recursos sobre los que Globus Medical 
no tiene control ("Sitios Web Externos"). Dichos enlaces no constituyen un respaldo de Globus 
Medical a dichos Sitios Web Externos. Usted reconoce que Globus Medical le proporciona estos 
enlaces solo para su comodidad, y además acepta que Globus Medical no es responsable del 
contenido de dichos Sitios Web Externos. El uso que usted haga de los Sitios Web Externos está 
sujeto a las condiciones de uso y a las políticas de privacidad de dichos Sitios Web Externos. Le 
recomendamos que lea la política de privacidad de cualquier sitio web que visite antes de 
proporcionar cualquier información al operador de dicho sitio web.  

https://www.google.com/analytics/terms/us.html
https://optout.networkadvertising.org/
https://youradchoices.com/


 

 

Comunicaciones de marketing 

En cualquier momento, puede optar por no recibir comunicaciones de marketing de Globus 
Medical siguiendo el proceso de cancelación de suscripción descrito en el mensaje o poniéndose 
en contacto con nosotros en privacy@globusmedical.com. Cuando sea necesario, Globus Medical 
obtendrá su consentimiento antes de enviarle comunicaciones comerciales.  

Tenga en cuenta que, aunque cancele su suscripción a los boletines y correos electrónicos 
promocionales, es posible que necesitemos ponernos en contacto con usted con fines no 
comerciales, como información importante sobre transacciones relacionadas con su cuenta o su 
equipo. 

Participantes en el estudio clínico  

Si participa en un ensayo clínico patrocinado por Globus Medical, recibirá información detallada 
sobre el alcance del tratamiento de sus datos personales en su documento de consentimiento 
informado. La información que se le facilite para su ensayo concreto controlará su situación. En 
general, sus datos se procesarán con el fin de llevar a cabo el ensayo, solicitar la aprobación de 
un nuevo producto sanitario y, si procede, para otros fines especificados en la correspondiente 
declaración de consentimiento para el estudio. Cualquier persona que vea sus datos personales 
identificados durante un ensayo clínico está obligada por contrato a mantener esta información 
en estricta confidencialidad. 

Solicitantes de empleo  

Si solicita un empleo en Globus Medical, a fin de tomar en cuenta su postulación para el empleo, 
usaremos la información personal que nos proporcione en su solicitud, incluso cualquier adjunto 
que envíe. Si tiene un perfil en redes sociales, incluso un perfil en LinkedIn, Globus Medical 
también puede procesar los datos que usted elige compartir en las redes sociales. Según lo 
permite la ley en determinadas jurisdicciones, también podemos llevar a cabo y procesar los 
resultados de comprobaciones de antecedentes y pruebas de drogas a los postulantes.  

Los datos personales que recopilamos para reclutamiento son los siguientes: 

• sus detalles de contacto personal, por ejemplo, su nombre, título, direcciones, números 
telefónicos y direcciones de correo electrónico, 

• cualquier dato que usted incluya en su currículum o carta de presentación al solicitar un 
puesto en nuestro sitio profesional, 

• cualquier dato que agregue a su perfil de postulación si elige crear una cuenta en nuestro 
sitio profesional, 

• sus antecedentes de empleo, títulos, certificaciones y membrecías profesionales, 

• sus antecedentes educativos, 

• su documentación respecto al derecho al trabajo, por ejemplo, comprobante de 
ciudadanía o información de la visa, 

• sus referencias, 
 



 

 
 

• sus antecedentes de remuneración, 

• cualquier dato que publique a nivel público en sus perfiles de redes sociales, incluso 
LinkedIn, 

• una copia de su licencia de conducir, número de Seguro Social u otra identificación 
gubernamental en jurisdicciones donde llevemos a cabo las verificaciones de 
antecedentes, 

• los resultados de cualquier verificación de antecedentes realizada, incluso, información 
sobre condenas penal y delitos, 

• los resultados de cualquier prueba de drogas realizada, 

• sus preferencias de empleo, incluso, expectativas de remuneración y preferencias de 
ubicación, 

• Imágenes de CCTV u otra información de video y audio que se obtengan mediante medios 
electrónicos cuando visita un establecimiento de Globus Medical o participa en reuniones 
que tengan habilitadas las llamadas o los videos, 

• en juridicciones que lo permitan, y con su consentimiento, sus antecedentes raciales y 
étnicos para criterios de medición de diversidad, y 

• si se realiza un ofrecimiento, su ofrecimiento de remuneración, fecha de inicio y ubicación 
del empleo o lugar de trabajo. 
 

Globus Medical usa esta información para ayudarnos a determinar si le ofrecemos empleo para 
fines legales y administrativos, y para que podamos cumplir con nuestras obligaciones legales y 
de contratación como empleador potencial. También podemos usar datos personales que usted 
difunda voluntariamente, relativas a la recopilación de estadísticas laborales gubernamentales 
globales. 

Si usa nuestro panel de empleo en línea a través de Workday, también se procesará su 
información personal según el aviso de privacidad de Workday que se encuentra aquí: 
https://www.workday.com/en-us/privacy.html. 

Únicamente procesamos estos datos personales cuando: ha dado su consentimiento, el 
procesamiento es necesario para la administración eficaz de su solicitud de empleo, el 
procesamiento es necesario para cumplir con nuestras obligaciones legales o el procesamiento 
es nuestro interés legítimo como empleador si el procesamiento no interfiere con sus derechos. 

Sus datos personales se pueden compartir con nuestros afiliados o procesadores externos que 
proporcionan servicios a Globus Medical. Consulte la sección anterior “Cómo compartimos 
información personal” para obtener más información acerca de cómo compartimos datos 
personales con nuestros afiliados y terceros. Consulte las secciones siguientes “Período de 
conservación de datos” y “Sus derechos a la privacidad” para conocer nuestras prácticas de 
conservación y cómo ejercemos su derechos a la privacidad. Sus datos personales se pueden 
transferir a otros países, incluso los Estados unidos, según donde usted resida. Consulte la sección 
siguiente “Transferencias internacionales de datos” para obtener más información. 

https://www.workday.com/en-us/privacy.html


 

 

Para los postulantes que residen en el Área económica europea (EEA, por sus siglas en inglés), 
conservaremos sus datos personales durante 1 año luego de completar el proceso de su solicitud 
en caso que no haya tenido éxito. Si su solicitud es exitosa y acepta una oferta de empleo, 
retendremos sus datos personales mientras dure su empleo más 6 años adicionales para cumplir 
con nuestras obligaciones legales y empresariales. 

Solicitantes y beneficiarios de subvenciones 

Si decide solicitar una subvención corporativa a través de la página web de subvenciones 
corporativas de Globus Medical, utilizaremos los datos personales que nos facilite en su solicitud 
para evaluar su solicitud. Estos datos incluyen su nombre e información de contacto, y los detalles 
de la solicitud de subvención, incluyendo cualquier archivo adjunto enviado con el fin de 
considerar su solicitud. Si recibe una subvención corporativa, Globus Medical puede verse 
obligada a incluir sus datos personales en los informes de transparencia aplicables. 

Donantes benéficos y voluntarios 

Si decide realizar una donación a la NuVasive Spine Foundation ("NSF"), utilizaremos su nombre, 
información de contacto y datos de pago para procesar su pago, enviarle un recibo con 
información fiscal y atribuir su donación dentro de nuestros sistemas. Con su consentimiento, 
también podremos publicar su nombre junto a su donación y ponernos en contacto con usted 
para informarle sobre futuras actividades de la NSF. Si utiliza nuestro portal de donaciones en 
línea alojado por Classy, su información personal también se procesará de acuerdo con el aviso 
de privacidad de Classy, que se encuentra aquí: https://www.classy.org/terms/privacy/. 

Si solicita ser voluntario médico para una misión médica, recopilaremos su nombre, información 
de contacto, idiomas, CV, credenciales y licencias médicas, referencias profesionales e 
información sobre su pasaporte. Utilizaremos esta información para procesar su solicitud, 
gestionar a los voluntarios de cada misión y reservar su viaje para la misión. 

Si solicita ser voluntario de la NSF en un puesto no médico, recopilaremos su nombre, 
información de contacto, idiomas y habilidades o intereses relevantes que puedan beneficiar a 
la NSF. Utilizaremos esta información para procesar su solicitud, ponernos en contacto con usted 
sobre el voluntariado con la NSF y determinar cómo sus habilidades pueden apoyar mejor la 
misión de la NSF.  

Terceros distribuidores y agentes 

Si usted se compromete con Globus Medical como distribuidor o agente comercial de terceros, 
utilizaremos la información que nos proporcione y la información públicamente disponible sobre 
usted para llevar a cabo la diligencia debida para garantizar el cumplimiento de la normativa 
aplicable, mantener el control de calidad y garantizar que nuestros socios son reputados y dignos 
de confianza.  

En función de determinados factores de riesgo, esta diligencia debida puede implicar el 
tratamiento de nombres, información de contacto, información laboral, antecedentes penales,  

https://www.classy.org/terms/privacy/


 

 

información financiera y perfiles en medios de comunicación y redes sociales de su empresa, sus 
directivos, altos cargos y/o beneficiarios efectivos, y sus relaciones familiares. 

Base jurídica del tratamiento 

Globus Medical sólo procesará (es decir, utilizará) su información personal cuando la ley nos lo 
permita, es decir, cuando tengamos una base legal para el procesamiento. 

Utilizamos su información personal en las siguientes circunstancias: 

• Ejecución de un contrato: cuando sea necesario para ejecutar un contrato con usted 
como parte o para tomar medidas a petición suya antes de celebrar dicho contrato, 

• Obligación legal o reglamentaria: cuando sea necesario para cumplir una obligación legal 
o reglamentaria a la que estemos sujetos, 

• Intereses legítimos: cuando sea necesario para nuestros intereses (o los de un tercero), 
siempre que sus derechos fundamentales no prevalezcan sobre dichos intereses. Nos 
aseguramos de considerar y sopesar cualquier impacto potencial sobre usted (tanto 
positivo como negativo) y sus derechos antes de procesar su información personal para 
nuestros intereses legítimos, 

• Consentimiento y consentimiento explícito: cuando usted ha dado su consentimiento 
consciente y voluntario al tratamiento de sus datos personales, 

• Intereses públicos: cuando el tratamiento sea necesario para garantizar altos niveles de 
calidad y seguridad en la asistencia sanitaria y los productos sanitarios, o 

• Intereses vitales: cuando el tratamiento sea necesario para proteger su vida o su 
seguridad inminente o la de otra persona, siempre que no se aplique ningún otro 
fundamento jurídico. 

Cuando Globus Medical procesa su información personal para nuestros intereses legítimos, no 
utilizamos su información personal para actividades en las que el impacto para sus intereses 
prevalece sobre nuestros intereses. 

Sólo nos basamos en el consentimiento como fundamento jurídico para el tratamiento de sus 
datos personales cuando así lo exige la legislación local aplicable (por ejemplo, en relación con 
parte de nuestro marketing electrónico o el tratamiento de determinados datos sensibles). 
Cuando el tratamiento se basa en el consentimiento, usted tiene derecho a retirarlo en cualquier 
momento sin penalización alguna. Cuando retire su consentimiento, interrumpiremos el 
tratamiento de los datos. 

Limitación de la finalidad e integridad de los datos 

Globus Medical solo procesará la información personal de una manera que sea compatible y 
pertinente con el fin para el que fue recogida o autorizada por usted, o según le notifiquemos si 
estos fines cambian. Usted tiene derecho a oponerse o solicitar que restrinjamos el tratamiento 
de sus datos personales para dichos fines adicionales o nuevos. Globus Medical adoptará las 
medidas razonables para garantizar que la información personal sea exacta, completa, actual, 
segura y fiable para el uso previsto. 



 

 

Período de conservación de los datos 

Globus Medical conservará su información personal durante el tiempo que sea razonablemente 
necesario para el propósito del tratamiento o según lo exija la ley. Conservamos la información 
personal hasta que ya no sea necesaria para proporcionar nuestros productos y servicios, cumplir 
nuestros acuerdos contractuales con usted, cumplir con la legislación aplicable, proteger los 
derechos e intereses de Globus Medical (por ejemplo, cuando la retención sea necesaria para el 
establecimiento, ejercicio o defensa de reclamaciones legales), o sea necesaria para los fines para 
los que fue recopilada o procesada. 

Seguridad 

Globus Medical tomará las medidas razonables para garantizar que la información personal sea 
precisa, completa, actual, segura y fiable para los usos previstos. Empleamos medidas de 
seguridad de procedimiento y tecnológicas que están diseñadas para proteger su información 
personal de pérdida, acceso no autorizado, divulgación, alteración o destrucción. No obstante, 
recuerde que ningún método de transmisión por Internet o de almacenamiento electrónico es 
seguro al 100%. Aunque nos esforzamos por utilizar medios comercialmente aceptables para 
proteger su información personal, no podemos garantizar su seguridad absoluta. 

Sus derechos de privacidad 

Algunas leyes de privacidad otorgan ciertos derechos a los individuos con respecto a su 
privacidad y su información personal. Globus Medical respeta sus derechos relativos a su 
información personal.  

De conformidad con la legislación aplicable, puede tener derecho a: 

• Solicitar confirmación sobre si Globus Medical procesa su información personal, 
• Solicitar información sobre las entidades con las que Globus Medical ha compartido sus 

datos personales, 
• Solicitar acceder, conocer o recibir una copia de su información personal, 
• Solicitar la corrección de datos personales inexactos, incompletos o no actualizados, 
• Oponerse al tratamiento de sus datos personales por parte de Globus Medical con fines 

de marketing directo, 
• Oponerse u objetar, por motivos relacionados con su situación, al tratamiento de su 

información personal basado en nuestro interés legítimo, a menos que aportemos 
motivos legítimos imperiosos para el tratamiento que prevalezcan sobre sus intereses de 
privacidad, 

• Solicitar (en determinadas circunstancias) la restricción del tratamiento de sus datos 
personales,  

• Solicitar que se limite el uso y la divulgación de sus datos personales sensibles,  
• Solicitar la anonimización o eliminación de su información personal, con sujeción a ciertas 

limitaciones que se describen a continuación, 

 



 

 

• Revocar su consentimiento para el tratamiento de sus datos personales y solicitar la 
supresión de los datos personales tratados con su consentimiento, y 

• Presentar una reclamación ante la Autoridad de Protección de Datos competente en su 
jurisdicción si tiene dudas sobre nuestras prácticas en materia de tratamiento de datos 
personales. 

Ejercer sus derechos 

Si desea ejercer alguno de estos derechos, póngase en contacto con nosotros en nuestra 
dirección de correo electrónico: privacy@globusmedical.com.  

Validación de su identidad y/o autorización para solicitar 

Para protegerle a usted y a su información personal, las solicitudes deben: 

• Proporcione información suficiente para que podamos verificar razonablemente que 
usted es la persona o un representante autorizado de la persona cuyos datos personales 
son objeto de la solicitud, y 

• Describa su solicitud con suficiente detalle para que podamos entenderla, evaluarla y 
responder a ella adecuadamente. 

Si utiliza un agente autorizado para presentar una solicitud en su nombre, podemos verificar 
tanto su identidad como la de su agente, así como la documentación que autoriza a su agente a 
actuar en su nombre. Solo utilizaremos la información personal recopilada durante el proceso de 
verificación para comprobar su identidad o la autoridad de su agente para realizar la solicitud en 
su nombre. 

Excepciones a las solicitudes de supresión 

Si solicita la supresión de su información personal, dependiendo de la naturaleza de los datos, la 
supresión puede consistir en borrar, agregar o anonimizar su información. Una vez recibida y 
validada su solicitud, borraremos y ordenaremos a nuestros proveedores de servicios que borren 
su información personal, a menos que se aplique una excepción. Podemos denegar su solicitud 
de supresión, total o parcialmente, si conservar la información es necesario para que nosotros o 
nuestros proveedores de servicios podamos: 

• Completar la transacción para la que recogimos la información personal, prestar un 
servicio que usted solicitó, tomar medidas razonablemente previstas en el contexto de 
nuestra relación comercial en curso con usted, o cumplir de otro modo un contrato con 
usted, 

• Detectar incidentes de seguridad, proteger contra actividades maliciosas, engañosas, 
fraudulentas o ilegales, o perseguir a los responsables de tales actividades, 

• Depurar para identificar y reparar errores que afecten a la funcionalidad prevista, 
• Permitir únicamente usos internos que se ajusten razonablemente a sus expectativas 

basadas en su relación con nosotros o hacer otros usos internos y legales de esa 
información que sean compatibles con el contexto en el que usted la facilitó, o bien 
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• Cumplir con una obligación legal, incluido el mantenimiento de un registro de su solicitud 
y nuestra respuesta. 

No discriminación 

Globus Medical no discrimina a las personas que ejercen sus derechos en virtud de la legislación 
aplicable. No realizaremos las siguientes actividades de forma discriminatoria: 

• Negarle bienes o servicios, 

• Cobrarle precios o tarifas diferentes por bienes o servicios, incluso mediante la concesión 
de descuentos y otras ventajas, o la imposición de sanciones, 

• Proporcionarle un nivel o calidad diferentes de bienes o servicios, o 

• Sugerirle que puede recibir un precio, tarifa o nivel de calidad de los bienes o servicios 
diferente. 

Transferencias internacionales de datos 

En ocasiones, su información personal puede ser transferida a otras filiales de Globus Medical, 
proveedores de servicios o sistemas en países que pueden no ofrecer un nivel de protección de 
datos equivalente al de su país, incluyendo los Estados Unidos. Cuando se producen dichas 
transferencias, Globus Medical cumple con las leyes de transferencia transfronteriza de datos y 
de control de las exportaciones de los países en los que opera. 

Para las exportaciones de datos personales fuera de la Unión Europea (“UE”) o del Espacio 
Económico Europeo (“EEE”), Globus Medical ha suscrito las Cláusulas Contractuales Tipo de la 
Comisión Europea con el destinatario para garantizar el cumplimiento de los requisitos especiales 
sobre la transferencia de datos personales fuera de dichos países. Cuando sea necesario, Globus 
Medical tomará las medidas complementarias adecuadas para garantizar la protección de datos 
a un nivel similar al del garantizado en el EEE, de conformidad con las recomendaciones del 
Comité Europeo de Protección de Datos (“CEPD”). 

Privacidad infantil 

Este Sitio no está destinado a menores de 18 años. Globus Medical no recopila 
intencionadamente información personal de menores de 18 años a través de este Sitio. En caso 
de que Globus Medical tenga conocimiento de que hemos recopilado dicha información de forma 
inconsciente, la eliminaremos y/o destruiremos de inmediato en cuanto tengamos conocimiento 
de dicha recopilación.  

Algunos de los dispositivos y productos médicos de Globus Medical están destinados a niños o 
menores de edad. En estos casos, Globus Medical recaba información personal de menores 
relacionada con el uso de estos productos para los fines descritos en el presente Aviso de 
Privacidad y con el consentimiento informado de uno de los padres o tutores legales. En caso de 
revocación de dicho consentimiento, Globus Medical cesará el tratamiento y/o destruirá o 
eliminará los datos personales del menor de conformidad con lo establecido en el 
consentimiento informado y en la legislación aplicable. 



 

 

Actualizaciones del aviso de privacidad 

Globus Medical puede necesitar actualizar este Aviso de Privacidad ocasionalmente. Si 
actualizamos este Aviso de Privacidad, publicaremos el Aviso de Privacidad actualizado en 
nuestro Sitio y actualizaremos la fecha de entrada en vigor en la parte superior del aviso. Le 
recomendamos que visite regularmente este Aviso de Privacidad para asegurarse de que conoce 
nuestras prácticas actuales con respecto a su información personal.  

Preguntas / Responsable de protección de datos 

Si tiene alguna pregunta sobre este Aviso de Privacidad, póngase en contacto con nosotros por 
correo electrónico en privacy@globusmedical.com. 

Si tiene alguna duda, sugerencia o solicitud en relación con la protección de datos, póngase en 
contacto con nuestros responsables de protección de datos en 
globusmedical_dpo@globusmedical.com.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

Cuadro complementario sobre procesamiento de información personal 

 

 

 

 

 

 

 

 

CATEGORÍA DE LOS DATOS FUENTES DE LOS DATOS 
CÓMO USAMOS ESTOS 
DATOS 

TERCEROS CON QUIENES 
PODEMOS COMPARTIR 
ESTOS DATOS 

Audio, video e imágenes • Nuestros proveedores de 
servicio 

• Datos disponibles a nivel 
público 

• Usted 

• Conferencias y eventos 

• Gestión de relación con el 
cliente 

• Comercialización directa 

• Declaraciones de 
comercialización 

• Supervisión de seguridad de 
producto 

• Reclutamiento 

• Seguridad y protección 

• Redes sociales 

• Consulta del cirujano 

• Educación para cirujanos 

• Ubicación del cirujano 

• Gobierno/organismos 
normativos según lo exige la ley 

• Nuestros proveedores de 
servicio 

Información comercial o 
financiera 

• Datos disponibles a nivel 
público 

• Usted 

• Su proveedor de atención 
médica 

• Contabilidad y finanza 

• Desarrollo empresarial 

• Operaciones empresariales 

• Esfuerzos caritativos 

• Investigación clínica 

• Cumplimiento 

• Conferencias y eventos 

• Gestión del distribuidor 

• Procesamiento de la orden 

• Retiros de producto 

• Gestión del proveedor 

• Gobierno/organismos 
normativos según lo exige la ley 

• Nuestros proveedores de 
servicio 

• Su proveedor de atención 
médica 



 

 

 

 

 

Datos penales • Nuestros proveedores de 
servicio 

• Datos disponibles a nivel 
público 

• Usted 

• Gestión del distribuidor 

• Reclutamiento 

• Nuestros proveedores de 
servicio 

Información demográfica • Nuestros proveedores de 
servicio 

• Datos disponibles a nivel 
público 

• Usted 

• Su proveedor de atención 
médica 

• Operaciones empresariales 

• Esfuerzos caritativos 

• Investigación clínica 

• Conferencias y eventos 

• Gestión del distribuidor 

• Procesamiento de la orden 

• Análisis comparativo de 
resultados 

• Supervisión de seguridad de 
producto 

• Garantías de producto 

• Reclutamiento 

• Consulta del cirujano 

• Educación para cirujanos 

• Gobierno/organismos 
normativos según lo exige la ley 

• Nuestros proveedores de 
servicio 

• Su proveedor de atención 
médica 

Información sobre educación • Nuestros proveedores de 
servicio 

• Datos disponibles a nivel 
público 

• Usted 

• Reclutamiento 

• Consulta del cirujano 

• Educación para cirujanos 

• Nuestros proveedores de 
servicio 

Información de salud • Usted 

• Su proveedor de atención 
médica 

• Esfuerzos caritativos 

• Investigación clínica 

• Conferencias y eventos 

• Declaraciones de 
comercialización 

• Préstamos de dispositivos 
médicos 

• Procesamiento de la orden 

• Análisis comparativo de 
resultados 

• Retiros de producto 

• Supervisión de seguridad de 
producto 

• Garantías de producto 

• Gobierno/organismos 
normativos según lo exige la ley 

• Nuestros proveedores de 
servicio 

• Su proveedor de atención 
médica 



 

 

Identificadores • Nuestros proveedores de 
servicio 

• Datos disponibles a nivel 
público 

• Usted 

• Su proveedor de atención 
médica 

• Contabilidad y finanza 

• Desarrollo empresarial 

• Operaciones empresariales 

• Esfuerzos caritativos 

• Investigación clínica 

• Cumplimiento 

• Conferencias y eventos 

• Gestión de relación con el 
cliente 

• Servicio al cliente 

• Comercialización directa 

• Gestión del distribuidor 

• Licitaciones gubernamentales 

• Gestión de clientes potenciales 

• Declaraciones de 
comercialización 

• Préstamos de dispositivos 
médicos 

• Procesamiento de la orden 

• Análisis comparativo de 
resultados 

• Retiros de producto 

• Supervisión de seguridad de 
producto 

• Garantías de producto 

• Reclutamiento 

• Investigación y desarrollo 

• Seguridad y protección 

• Redes sociales 

• Consulta del cirujano 

• Educación para cirujanos 

• Ubicación del cirujano 

• Gestión del proveedor 

• Gobierno/organismos 
normativos según lo exige la ley 

• Nuestros proveedores de 
servicio 

• Su proveedor de atención 
médica 

Internet, red o actividad del 
dispositivo 

• Usted 

• Sus dispositivos 

• Comercialización directa 

• Seguridad y protección 

• Redes sociales 

• Ubicación del cirujano 

• Gestión del sitio web 

• Nuestros proveedores de 
servicio 

Preferencias • Usted 

• Sus dispositivos 

• Conferencias y eventos 

• Gestión de relación con el 
cliente 

• Comercialización directa 

• Consulta del cirujano 

• Educación para cirujanos 

• Nuestros proveedores de 
servicio 



 

 

 
 

 

 

 

Información profesional o del 
empleo 

• Nuestros proveedores de 
servicio 

• Datos disponibles a nivel 
público 

• Usted 

• Desarrollo empresarial 

• Operaciones empresariales 

• Cumplimiento 

• Conferencias y eventos 

• Gestión de relación con el 
cliente 

• Comercialización directa 

• Gestión del distribuidor 

• Licitaciones gubernamentales 

• Gestión de clientes potenciales 

• Declaraciones de 
comercialización 

• Procesamiento de la orden 

• Retiros de producto 

• Supervisión de seguridad de 
producto 

• Reclutamiento 

• Investigación y desarrollo 

• Seguridad y protección 

• Redes sociales 

• Consulta del cirujano 

• Educación para cirujanos 

• Ubicación del cirujano 

• Gestión del proveedor 

• Gobierno/organismos 
normativos según lo exige la ley 

• Nuestros proveedores de 
servicio 

Datos personales sensibles • Nuestros proveedores de 
servicio 

• Datos disponibles a nivel 
público 

• Usted 

• Gestión del distribuidor 

• Reclutamiento 

• Nuestros proveedores de 
servicio 


